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Eigentumsvorbehalt Zahlungsbedingungen Bankverbindung
Der Eigentumsvorbehalt gilt als vereinbart. 
Es gelten unsere allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. 

Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug. Nach Ablauf der Zahlungsfrist 
tritt automatisch Zahlungsverzug ein. 

       Netbank AG
Kto-Nr.: 7054955 

           BLZ: 20090500  
 

IT-Support Preisliste 
  
     Stand:2009  

       Änderungen vorbehalten!
       
Artikel.-Nr.  Artikelbeschreibung MwSt.-Satz Einheit Preis/Netto[€]

ITS -0001  Allgemeine Störungsdiagnose- und deren Beseitigung 19,00 pro angef.Std. auf Anfrage
ITS -0002  IT-Support Vor-Ort-Service: 19,00 pro angef.Std. auf Anfrage
ITS -0003  Schulungen 19,00 pro angef.Std. auf Anfrage
ITS -0004  Internetseitengestaltung einfach 19,00 pro Website auf Anfrage
ITS -0005 

 
Internetseitengestaltung komplex 
(Datenbank,Webshop,Scripte) 

19,00 pro Website auf Anfrage

ITS -0006 

 

Hard- und Softwarebestellung, Preise lt. aktueller Liste (bitte 
um Anfrage) 

19,00 Stk. auf Anfrage

ITS -0007 

 

Anbindung bereits vorhandener Hardware an das System 
(z.B. Drucker, Scanner, Installation dazu benötigter Treiber, 
Testausdruck) 

19,00 pro Vorgang auf Anfrage

ITS -0008 

 

Installation, Konfiguration, Recovery von 
Betriebssystem,Updates (z.B.Win2000,WINXP,MacOS,Linux) 

19,00 pro Vorgang auf Anfrage

ITS -0009  Installation von Standardsoftware pro Paket 19,00 pro Vorgang auf Anfrage
ITS -0010 

 

Aufrüstungs- und Erweiterungsarbeiten (z.B. Einbau von 
zusätzlichen Speicher, HDD, DVD usw., Funktionstest) 

19,00 pro Vorgang 

ITS -0011  Einbau- und Konfigurationsarbeiten (pro PC) 19,00 pro Vorgang auf Anfrage
ITS -0012  Installation einer neuen Biosversion, Bios-Update 19,00 pro Vorgang auf Anfrage
ITS -0013 

 

Kurzeinweisung in die Grundlagen des PC-Betriebssystems 
und allg. Handling 

19,00 pro Vorgang 
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ITS -0014 

 

Internet- Anbindung des Systems (Analog, ISDN, DSL- 
Konfiguration, Funktiontest) 

19,00 pro Vorgang auf Anfrage

ITS -0015 

 

Einrichtung und Konfiguration eines Netzwerks (MS-Netzwerk, 
LAN, WLAN,TCPIP-Konfiguration, Netzwerkdrucker, 
Funktionstest) 

19,00 pro Vorgang auf Anfrage

ITS -0016 

 

Optimierung der Systemparameter zur 
Performanceverbesserung des Systems 

19,00 pro Vorgang auf Anfrage

ITS -0017  Konfiguration der Arbeitsoberfläche nach Kundenwunsch 19,00 pro Vorgang auf Anfrage
ITS -0018  Virencheck+ Diagnose, Beseitigung bei Virenbefall 19,00 pro angef.Std. auf Anfrage
ITS -0019  PC-Reinigung (Lüfterreinigung, Innenraumreinigung) 19,00 pro Vorgang auf Anfrage
ITS -0020 

 

Aufstellservice und Einweisung eines neu gekauften 
Computers/Notebooks (Anschluss aller Komponenten, 
Konfiguration,Treiberinstallation, Funktionstest, Einweisung) 

19,00 pro Vorgang auf Anfrage

ITS -0021  Soforthilfe bei Computerausfall innerhalb 24 Stunden 19,00 pro Einsatz auf Anfrage
ITS -0022  Diagnose Laptop, Problembeseitigung 19,00 pro Vorgang auf Anfrage
ITS -0023  Datenrettung 19,00 pro Vorgang auf Anfrage
ITS -0024  Datensicherung, Backupeinrichtung- und konfiguration 19,00 pro Vorgang auf Anfrage
ITS -0025  Backup-Konfiguration 19,00 pro Vorgang auf Anfrage
ITS -0027 

 

Hosting- Gebühr,Administration und Pflege der Inhalte für 
Website 

19,00 pro Jahr auf Anfrage

ITS -0028  Netzwerkadministration, Optimierung 19,00 pro angef.Std. auf Anfrage
ITS -0029  Serveradministration 19,00 pro angef.Std. auf Anfrage

 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


